MB ASTERI
PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS SALYGOS

1. Naudojamos sgvokos
1. Asteri — MB Asteri, juridinio asmens kodas 305598711, buveinés adresas Paménkalnio g.
36-2A, Vilnius;
2. Avansas — Specialiose sglygose nurodyta pinigy suma, kurig Klientas jsipareigoja sumokéti
iki Paslaugy teikimo pradzios ir kuri yra jskaitoma j Kaing;

Bendrosios salygos — Asteri Paslaugy teikimo bendrosios salygos;

Interneting svetainé — TVS programa, aptarnaujanti internetinj adresa (domeng);

5. Kaina — Specialiosiose sglygose nurodyta pinigy suma, kurig Klientas jsipareigoja sumoketi
Asteri uz suteiktas Paslaugas;

6. Kainorastis — Asteri nustatytos Paslaugy kainos, kurios yra paskelbtos: nuoroda;

7. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam yra teikiamos Paslaugos Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka ir kurio rekvizitai yra nurodyti Specialiosiose salygose;

8. Konfidenciali informacija — visa Saliy viena kitai pateikta ar Saliy kitais biidais gauta
informacija vykdant §ig Sutart], jskaitant, bet neapsiribojant, informacijg apie teikiamas
paslaugas, jy metodika, Asteri paslaugy teikimo tvarka, metodus, komunikacijos biidus
teikiant Paslaugas, Paslaugy rezultatus, Paslaugy kainas, Sios Sutarties sglygas;

9. Paslaugos — Sios Sutarties pagrindu teikiamos skaitmeninés rinkodaros, reklamos,
komunikacijos socialiniuose tinkluose, internetinés svetainés kiirimo, SEO, naujienlaiskiy
rinkodaros ir kitos rinkodaros paslaugos;

10. Pasitlymas — Asteri Klientui teikiama prognozuojama darby sgmata arba rinkodaros
paslaugy planai, kuriuose numatyti paslaugy paketai ir jy kainos. Saliy el. laidkais suderintas
Pasitilymas yra neatskiriama Sutarties dalis.

11. Specialiosios salygos — Sutarties esminés individualiai Saliy aptartos salygos, apibrézian¢ios
Paslaugas, jy kaing ir kitas salygas.

12. Sutartis — §i Sutartis, kurig sudaro Bendrosios salygos, Specialiosios salygos, Kainorastis ir
Sutarties priedai.

13. Salys (Salis) — Asteri ir Klientas kartu arba kiekvienas atskirai;

14. Tretieji asmenys — bet kurie asmenys, kurie néra $ios Sutarties Salys;

15. TVS administratorius — Kliento paskirtas asmuo, atsakingas uz pagrindinius TVS
nustatymus, turintis jgaliojimus priskirti teises kitiems TVS vartotojams;

16. TVS — turinio valdymo sistema.

nall

2. Sutarties dalykas
2.1. Asteri Sios Sutarties pagrindu jsipareigoja teikti Specialiose sglygose nurodytas Paslaugas
Klientui, o Klientas jsipareigoja sumokeéti Asteri uz suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytomis
salygomis ir tvarka.

3. Saliy teisés ir pareigos

3.1. Asteri:

3.1.1. Isipareigoja teikti kokybiskas ir Sutarties sglygas atitinkancias Paslaugas;

3.1.2. Isipareigoja jspéti Klientg apie bet kokias aplinkybes, galinCias paveikti Paslaugy atlikimo
kokybe ir terminus;

3.1.3. Isipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu bei 2 (du) metus pasibaigus jos galiojimui grieztai
laikytis konfidencialumo jsipareigojimy ir neatskleisti be Kliento sutikimo Tretiesiems asmenims


https://asteri.lt/ahjkdierahwe1elo7frg-jkfghsg9l3-fgdsfjmuyewq/

bet kokios informacijos, susijusios su §ia Sutartimi ar jos vykdymu, nebent pareiga atskleisti
informacijg biity numatyta pagal taikytinus teisés aktus;

3.1.4. Neatsako uz Kliento patirtus nuostolius, praradus duomenis ar atlikus asmens duomeny
pazeidima, kai tai jvyksta ne dél Asteri kaltés;

3.1.5. Turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikima Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;

3.1.6. Turi teis¢ sulaikyti ir neperduoti Klientui suteikty Paslaugy rezultato (jeigu rezultatas yra
sukuriamas), susijusiy paskyry slaptazodziy ar kity Asteri valdomy ar Zinioje esanc¢iy duomeny bei
dokumenty, jeigu Klientas nevykdo savo jsipareigojimo sumoketi Kainos, Avanso ar véluoja atlikti
bet kokius kitus mokeéjimus pagal Sig Sutartj;

3.1.7. Turi teis¢ reikalauti sumoketi visg Paslaugos kaing, jeigu Paslauga nebuvo suteikta dél
Kliento kaltés, jskaitant, bet neapsiribojant, tuo atveju, kai Klientas neatvyksta | konsultacija
nepraneses ar praneses likus maziau kaip 3 (trims) valandoms iki konsultacijos pradzios;

3.1.8. Turi teis¢ Paslaugy teikimui pasitelkti TreCiuosius asmentis;

3.1.9. Turi kitas Sioje Sutartyje numatytas teises ir pareigas.

3.2. Klientas:

3.2.1. Isipareigoja per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties pasiraSymo sumokéti Asteri Avansg;

3.2.2. Isipareigoja Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka mokeéti Asteri uz Paslaugas Sutartyje
numatyta Kaina, taip pat mokeéti Asteri kitus Sioje Sutartyje numatytus mokéjimus;

3.2.3. Isipareigoja suteikti Asteri reikiamg informacija Paslaugoms teikti. Jeigu Paslaugoms
tinkamai atlikti reikalingos tam tikros prieigos prie Kliento interneto svetainés TVS, Kliento
valdomy verslo paskyry socialiniuose tinkluose, naujienlaiSkiy siuntimo platformose ar kity
paskyry, susijusiy su Paslaugy atlikimu ar rodikliy analize, Klientas jsipareigoja suteikti reikiamas
prieigas prie §iy sistemy ir paskyry;

3.2.4. Isipareigoja laiku atvykti | suplanuotus susitikimus ar konsultacijas, laiku prisijungti
numatytas nuotolines konsultacijas arba, esant pasikeitimams, informuoti apie juos likus ne maziau
kaip 1 (vienai) darbo dienai iki numatyto susitikimo ar konsultacijos pradzios;

3.2.5. Isipareigoja Asteri nurodytais terminais teikti Asteri teisinga, aktualig bei teisétg informacija,
biiting Paslaugy teikimui, taip pat nedelsiant priimti Asteri praSomus sprendimus ir atsakyti
uzduotus klausimus;

3.2.6. Isipareigoja visg Paslaugy teikimo laikotarpj bendradarbiauti su Asteri;

3.2.7. Isipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu bei neterminuotai pasibaigus jos galiojimui
grieztai laikytis konfidencialumo jsipareigojimy ir be Asteri sutikimo neatskleisti tretiesiems
asmenims bet kokios informacijos, susijusios su §ia Sutartimi ar jos vykdymu, nebent pareiga
atskleisti informacija biity numatyta pagal taikytinus teisés aktus;

3.2.8. Turi teis¢ reikalauti, kad Asteri Paslaugas jvykdyty Sutartyje nustatytais terminais;

3.2.9. Turi kitas Sioje Sutartyje numatytas teises ir pareigas.

4. Kaina ir atsiskaitymo tvarka

4.1. Paslaugy Kaina yra nurodyta Specialiose salygose, Kainorastyje ir Pasilyme. Salys gali
susitarti del vienkartinés arba periodinés Paslaugy kainos, taip pat Kainos mokéjimas gali biiti
isdéstomas per Saliy sutarta laikotarpj.

4.2. SEO ir Interneto svetainés kiirimo atvejais Saliy el. pastu suderintame Pasitilyme nurodyta
Kaina yra privaloma Klientui. Salys turi teise susitarti, kad Klientas Pasiiilyme nurodyta Kaing
sumokeés dalimis per sutartg laikotarpj. Jeigu Paslaugy Kaina yra mokama dalimis ir Paslaugy
teikimo metu Kaina padidéja, padidéjusi Kainos dalis privalo biiti sumokeéta su paskutine Kliento
mokétina jmoka.



4.3. Asteri turi teise vienasaliSkai pakeisti Specialiose salygose numatytas kainas, jeigu keiciasi
valstybés reguliuojami mokesciai arba pasikeicia veiksniai, objektyviai turintys jtakg kainy
pasikeitimui. KainoraStyje numatytas Paslaugy Kainas Asteri turi teis¢ keisti vienasaliskai bet
kuriuo metu. Apie Specialiosiose sglygose numatyty Kainy pasikeitimus Asteri privalo elektroniniu
pastu jspéti Klienta pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Apie KainoraStyje numatyty kainy
pasikeitimg Asteri Kliento atskirai neinformuoja. Asteri turi teis¢ vienasaliskai keisti Pasitilyme
nurodytg Kaing, jeigu Kainos pokytis yra ne didesnis kaip 25 proc. Jeigu Pasitilyme nurodyta
Kaina yra keistina daugiau kaip 25 proc., pakeistos Kainos dydis yra nustatomas Saliy susitarimu.
Asteri stabdo Paslaugy vykdyma iki kol Salys susitars dél padidéjusios Kainos.

4.4. Klientas ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas jsipareigoja sumokéti Asteri Avansg. Asteri
nepradeda teikti Paslaugy tol, kol Klientas nesumoka Avanso. Sumokétas avansinis mokéjimas
laikomas uzstatu iki Sutarties galiojimo pabaigos ir minusuojamas i$ paskutinés saskaitos uz
Paslaugas.

4.5. Specialiose sglygose numatytais atvejais Asteri apmoka Kliento reklamos iSlaidas (pvz.,
Facebook Ads, Google Ads). Klientas jsipareigoja atlyginti Sias Asteri turétas reklamos iSlaidas ir
sumoketi papildomai Asteri 3 (tris) proc. nuo reklamos i$laidy sumos mokestj. Specialiose saglygose
Salys numato maksimaly reklamos i$laidy dydj vienam ménesiui, kuris gali bati koreguojamas
atskiru Saliy susitarimu.

4.6. Uz Paslaugas, kurios yra apmokamos valandiniu tarifu ar mokamos uz vieneta, Klientas
atsiskaito pagal faktiSkai sugaisStg laikg Paslaugoms teikti arba pagal faktiskai suteiktus Paslaugy
vienetus.

4.7. Uz atliktas Paslaugas, Bendryjy salygy 4.3 punkte numatytas iSlaidas ir mokestj Klientas
atsiskaito pagal Asteri pateikta saskaitg-faktiira, siunciamg Sioje Sutartyje Kliento nurodytu el.
pastu, per 5 (penkias) darbo dienas nuo saskaitos-fakttiros iSsiuntimo el. pastu dienos.

4.8. Saskaita-fakttra uz suteiktas Paslaugas ir patirtas i§laidas einamajj ménes;j iSraSoma paskutine
kalendorinio ménesio darbo dieng. Pilnai uzbaigus suplanuota projekta, saskaita faktiira iSraSoma
per 5 (penkias) darbo dienas nuo projekto (paslaugy teikimo) uzbaigimo dienos.

4.9. Klientui pradelsus atsiskaityti su Asteri ilgiau kaip 14 dieny — Paslaugy teikimas stabdomas, o
pradelsus atsiskaityti ilgiau kaip 30 dieny, Asteri perduoda skolos iSieskojima skolos iSieSkojimo
bendrovei ar kitiems teisininkams. Tokiu atveju Klientas privalo apmokéti visas Asteri skolos
i8ieskojimo i8laidas.

4.10.Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad jo banko kortel¢je, kuri yra naudojama sumokéti uz
reklamos paskelbima tiesiogiai reklamos skleidéjui (pvz., Meta, Google ir pan.) ar naujienlaiskiy
siuntimo platformos ménesin] mokestj tiesiogiai naujienlaiskiy siuntimo platformoms, viso
Paslaugy teikimo metu biity reikiamas kiekis piniginiy 1éSy apmoketi uz Sias paslaugas. Tuo atveju,
jeigu reklamos kampanijos ar naujienlaiskiy siuntimas yra stabdomos dél Kliento kaltés, jskaitant,
bet neapsiribojant, tais atvejais, kai Kliento naudojamoje banko kortel¢je neuztenka 1¢8y tiesiogiai
reklamos skleidéjui apmokéti uz vykdomas reklamos kampanijas ar tiesiogiai naujienlaiskiy
stuntimo platformai sumokéti uz naujienlaiskiy siuntimo paslaugas, Asteri uz tai neatsako, o Kliento
Asteri mokétina Kaina uz suteiktas Paslaugas atitinkamu laikotarpiu néra mazinama.

5. Sutarties vykdymas

5.1. Asteri pradeda teikti Paslaugas per 10 (deSimt) darbo dieny po to, kai Klientas sumoka Avansa,
pateikia Asteri visg reikiamg informacijg Paslaugoms teikti ir, jeigu Paslaugoms tinkamai atlikti
reikalingos tam tikros prieigos prie Kliento interneto svetainés TVS, Kliento valdomy verslo
paskyry socialiniuose tinkluose, naujienlaiskiy siuntimo platformose ar kity paskyry, susijusiy su
Paslaugy atlikimu ar rodikliy analize, po to, kai Klientas suteikia Asteri reikiamas prieigas prie $iy



sistemy. Klientas Asteri pateikia visg reikiamg informacija Paslaugoms teikti uzpildydamas Asteri
pateikta prekes zenklo poreikiy anketg.

5.2. Asteri Paslaugas teikia darbo dienomis Asteri vidiniuose dokumentuose nustatytu darbo laiku.
5.3. Paslaugy teikimo terminai yra numatyti Specialiose sglygose.

5.4. Klientas turi teise pareiksti pastabas del Asteri suteikty Paslaugy kokybés per 5 (penkias)
dienas nuo saskaitos-faktiiros i1§siuntimo Klientui dienos. Tuo atveju, jeigu Klientas pastaby ar
pretenzijy dél saskaitoje-faktiiroje nurodyty Paslaugy nepareiskia, laikoma, kad visos saskaitoje-
faktiiroje nurodytos Paslaugos yra suteiktos tinkamai. Sioje Sutartyje numatytais atvejais tarp Saliy
gali biiti sudaromas Paslaugy perdavimo-priémimo aktas.

5.5. Tais atvejais, kai Asteri Paslaugy teikimo metu su Klientu turi suderinti atitinkamg vaizding ar
teksting medziaga, Paslaugy teikimo planus, Klientas jsipareigoja pateikti Asteri pastabas dél
pateiktos medziagos ar plany per 2 (dvi) darbo dienas nuo jy pateikimo, o Asteri jsipareigoja atlikti
Sios medziagos ar plany pakeitimus per 2 (dvi) darbo dienas nuo Kliento pastaby el. paStu gavimo.
Klientui nepateikus pastaby dél gautos medziagos ar plany per 2 (dvi) darbo dienas nuo jy
pateikimo, laikoma, kad jie yra patvirtinti. Klientui pavéluotai pateikus pastabas, Asteri atliks
medziagos ar plany korekcijas kaip papildomg Paslauga, uz kurig Klientas jsipareigoja mokéti
Asteri Specialioje dalyje arba Kainorastyje numatyt valandinj jkainj. Sios taisyklés taikomos ir
tiems atvejams, kai medZiaga Paslaugy teikimui teikia Klientas. Kai Kliento pateikta medziagg yra
reikalinga redaguoti daugiau nei vieng karta, uz kiekvieng paskesnij tokiy Paslaugy teikimg Klientas
Asteri apmoka pagal Specialiose salygose arba KainoraStyje numatytg valandinj jkain;.

5.6. Tais atvejais, kai Specialiosiose salygose ar Pasitilyme numatyta ménesiné rezultaty ataskaita —
tokia ataskaita suformuojama ir atsiunciama Klientui el. pastu iki kito ménesio 10 dienos.

5.7. Kitais nei Bendryjy salygy 5.5. punkte numatytais atvejais Klientui pareiSkus pagristas pastabas
ar pretenzijas dél Asteri teikiamy Paslaugy kokybés, Asteri jsipareigoja iStaisyti Paslaugy trikumus
per protingus terminus.

5.8. Specialiose salygose gali biiti numatytas minimalus Paslaugy teikimo terminas. Visais atvejais
Paslaugy teikimo terminai yra automatiskai pratesiami tiek laiko, kiek Klientas véluoja vykdyti
savo §io Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

5.9. Klientas Sutarties sudarymo metu, jeigu yra tokia galimybe, turi teis¢ pasirinkti vieng i§ Asteri
siilomy Paslaugy plany, kuris yra nurodomas Specialiose saglygose. Sutarties laikotarpiu Klientas
bet kada turi galimybe keisti paslaugy paketo plang j didesnés darby apimties paslaugy paketo
plana, isp&jus Asteri apie tai pries 30 (trisdeSimt) dieny. Klientas turi teis¢ keisti pasirinkta Paslaugy
plang i mazesnés apimties plang tik su¢jus minimaliam Paslaugy teikimo terminui, jsp&jus Asteri
apie tai pries 30 (trisdeSimt) dieny. Siekdamas pakeisti Paslaugy plang | mazesnés apimties
Paslaugy plang nepra¢jus minimaliam Paslaugy teikimo terminui, Klientas jsipareigoja sumokeéti
Asteri per visg Sutarties laikotarpj suteikty nuolaidy Paslaugoms suma.

5.10. Interneto svetainés kiirimo ir SEO Paslaugos teikiamos pagal Sias taisykles:

5.10.1. Interneto svetainés kiirimo ir SEO Paslaugas Asteri teikia Specialiose salygose nustatytais
terminais. Specialiose salygose nenurodytoms uzduotims galioja terminai, kurie Saliy bus nustatomi
individualiai projekto eigoje abiejy Saliy sutarimu. Tokiais atvejais Asteri el. pastu informuoja
Klientg apie galimus kiekvieno tolimesnio Paslaugy teikimo etapo uzduociy terminus. Klientui
nepateikus pastaby dél terminy per 2 (dvi) darbo dienas nuo tokios informacijos pateikimo dienos,
laikoma, kad Klientas patvirtino Asteri pasiiilytus terminus.

5.10.2. Galutiné Paslaugy teikimo trukmé ir galutiné Kaina priklauso nuo Kliento jsitraukimo j
Paslaugy teikimg ir Klientui priskirty uzduociy atlikima laiku, nusimatyty konsultacijy daty,
numatomy papildomy uzduociy kiekio ir sudétingumo.



5.10.3. Uzduotims, vertinamoms valandiniu tarifu, Specialiosiose salygose ar Pasitilyme numatytas
valandy skaicius yra preliminarus ir jis gali kisti, priklausomai nuo interneto svetainés turinio
valdymo sistemos, programavimo sprendimy ir galutinio sprendimo dél pokyc¢iy interneto svetainés
struktiiroje bei jy jgyvendinimo sudétingumo. Atvejais, kai néra galimybés atlikti uzduotj per
prognozuotg terming — Asteri informuoja Klientg apie galima laiko pokytj ir uzduotis atliekama tik
gavus Uzsakovo patvirtinimg dél prognozuojamo atnaujinto trukmes laiko.

5.10.4. Paslaugos Specialiosiose sglygose numatyty uzduociy sgrasas, jy apimtys ir projekto samata
projekto vykdymo eigoje gali kisti, abiejy Saliy sutarimu.

5.10.5. Suteikus Paslaugas ir Klientui visiskai atsiskaicius uZz suteiktas Paslaugas, Asteri
1sipareigoja perduoti Klientui prisijungimo duomenis prie sukurtos ar patobulintos Interneto
svetainés TVS ir kity Paslaugy teikimo metu sukurty paskyry, kurios yra nurodomas Specialiose
salygose. Visos intelektinés nuosavybés teisés ] Interneting svetaine pereina Klientui tik po visiSsko
atsiskaitymo pagal $ig Sutart;.

5.10.6. Paslaugy rezultatas (Internetiné svetain¢) yra perduodamas Klientui iSraSius galutine
saskaita-faktirg uz atlikta Paslauga.

5.10.7. Asteri turi teis¢ uzblokuoti Klientui prieigg prie Interneto svetainés ir TVS, apie tai
informuojant Klientg el. pastu tuo atveju, jeigu Klientas nejvykdo Sioje Sutartyje numatyty
Isipareigojimy.

5.10.8. Po saskaitos-faktiiros apmokéjimo Asteri perduoda Klientui TVS administratoriaus ir kity
TVS vartotojy prisijungimy duomenis. Perduoty prisijungimo duomeny konfidencialumas tampa
Kliento atsakomybe. Teisingai suvesti vartotojo vardai ir atitinkami jiems slaptazodziai laikomi
galiojanciais ir suteikianciais teises naudotis TVS pagal kiekvieno vartotojo priskirtas teises. Bet
kokie Interneto svetaingje atlikti pakeitimai yra Kliento atsakomybe¢, neatsizvelgiant j tai, kas buvo
prisijunges panaudojant teisingus vartotojo vardus bei atitinkamus slaptazodZius.

5.10.9. Jeigu kazkuris vartotojas pameté arba pamirSo prisijungimo prie TVS duomenis, jam reikia
kreiptis j Kliento priskirta TVS administratoriy. Jeigu prisijungimo duomenys pamesti arba pamirsti
Kliento priskirto TVS administratoriaus, Klientas ar jo jgaliotas asmuo privalo nedelsiant kreiptis |
Asteri. Jeigu po Interneto svetainés perdavimo nesudaroma Sutartis Interneto svetainés
administravimo ar prieziliros darbams, Asteri nejsipareigoja saugoti prisijungimy prie Interneto
svetainés ilgiau kaip 12 (dvylika) ménesiy.

5.11.Naujienlaiskiy marketingo Paslaugos teikiamos pagal Sias taisykles:

5.11.1. Klientui sumokéjus avansg Asteri Klientui pateikia prekés Zenklo poreikiy pazinimo anketa
ir instrukeijg, kaip prijungti Klientg prie reikiamy paslaugos teikimui paskyry, informacijg apie
kitos reikiamos Paslaugoms teikti informacijos poreikj ir galimus $ios informacijos perdavimo
budus. Klientui tinkamai uZpildzius prekés Zenklo poreikiy pazinimo anketa, suteikus reikiamas
prieigas prie paskyry ir perdavus visg praSomga informacija, Asteri pradeda Paslaugy teikima per 10
(desimt) darbo dieny.

5.11.2. Tais atvejais, kai Asteri pagal uZsakyta Paslaugos plang Klientui sukuria naujienlaiskiy
stuntimo platformoje paskyra, Asteri prie paskyros prijungus Klientg, Klientas jsipareigoja ne véliau
kaip per 2 (dvi) darbo dienas pasirinkti naujienlaiskiy siuntimo platformos paslaugy plang ir
aktyvuoti sukurtg paskyra, t.y. nurodyti mokéjimo duomenis, kad Asteri galéty tinkamai teikti
naujienlaiskiy marketingo Paslaugas;

5.11.3. Atvejais, kai Specialiosiose saglygose numatyta vienkartiniy pasirengimo darbui su
naujienlaiskiy marketingu darby, tokiy darby atlikimo terminai nurodomi Specialiosiose salygose
arba Pasitilyme. Specialiose sglygose ar Pasitilyme nenurodytoms uzduotims galioja terminai, kurie
Saliy bus nustatomi individualiai projekto eigoje abiejy Saliy sutarimu. Tokiais atvejais Asteri el.
pastu informuoja Klientg apie uzduociy terminus. Klientui nepateikus pastaby dél terminy per 2



(dvi) darbo dienas nuo tokios informacijos pateikimo dienos, laikoma, kad Klientas patvirtino
Asteri pasitlytus terminus.

5.11.4. Pageidavimus kito ménesio naujienlaiskiy komunikacijai, informacija apie planuojamus
meénesio pasitlymus ir kitas naujienas bei susijusig vaizdine ar teksting medziaga Klientas
jsipareigoja pateikti Asteri elektroniniu pastu iki einamojo ménesio 10 dienos.

5.11.5. Rekomenduojamas komunikacijos planas kito ménesio laiSkams siun¢iamas Klientui el.
pasStu iki einamojo ménesio 16 dienos.

5.11.6. Busimo ménesio naujienlaiSkiai paruoSiami ir siunc¢iami Klientui perziirai el. pastu iki
einamojo ménesio 25 d. Patvirtintus naujienlaiSkius $ioje Sutartyje nustatyta tvarka jie sudedami j
kalendoriy automatiniam paskelbimui, laikantis komunikacijos plane nurodyto grafiko.

5.11.7. Naujienlaiskiai skelbiami pagal to ménesio komunikacijos plane numatyta tvarkarastj,
naudojant automatinio siuntimo kalendoriaus jrankius. Tuo atveju, jeigu yra poreikis i$siysti
naujienlai$kj ne pagal numatyta tvarkarastj, toks naujienlaiSkis parengiamas per 3 (tris) darbo
dienas ir, Klientui jj patvirtinus $ioje Sutartyje nustatyta tvarka, paskelbiamas ar jtraukiamas |
kalendoriy automatiniam siuntimui sutarta data Asteri darbo laiku.

5.11.8. NaujienlaiSkiy dizainui naudojama Kliento pateikta arba prieinama nemokamose nuotrauky
ar video bibliotekose medZziaga. Priklausomai nuo pasirinkto Paslaugy plano, gali biiti numatytas
tam tikras valandy kiekis per ménesj Iliustracijy kirimo dirbtinio intelekto jrankiais paslaugai,
kitoms dizaino ar maketavimo paslaugoms. Fotografavimo, filmavimo paslaugos j Paslaugy planus
néra jtrauktos. NaujienlaisSkio dizaino sprendimai yra laikomi Asteri know-how ir intelektine
nuosavybe. Dizaino sprendimy atskleidimas ar susijusiy darbo faily perdavimas néra jskai¢iuotas |
Paslaugy plang.

5.12.Komunikacijos ir reklamos socialiniuose tinkluose (Facebook ir Instagram) Paslaugos
teikiamos pagal Sias taisykles:

5.12.1. Reklamos socialiniuose tinkluose Paslaugos gali apimtiménesio komunikacijos tinklelio
parengima (jrasy temy planas), laikantis komunikacijos tono prezentacijoje nustatyty gairiy;
standartiniy komunikacijos jraSy (statinis vizualas arba karuselé + tekstas) rengimg ir talpinimag
socialiniame tinkle Facebook ir/ar Instagram (sujungtos to paties verslo paskyros, identiskas
turinys) pagal numatyta tvarkarastj.

5.12.2. Klientui sumokeéjus avansg, Asteri Klientui pateikiaprekés zenklo poreikiy pazinimo anketg
ir instrukcija, kaip prijungti Klientg prie reikiamy paslaugos teikimui paskyry, informacija apie
kitos reikiamos darbui informacijos poreikj ir $ios informacijos perdavimo biidus. Klientui tinkamai
uzpildzius prekés Zenklo poreikiy pazinimo anketa, suteikus reikiamas prieigas prie paskyry ir
perdavus visg praSomg informacijg, Asteri pradeda Paslaugy teikimg per 10 (desimt) darbo dieny.
5.12.3. Atvejais, kai Specialiosiose salygose numatyta vienkartiniy pasirengimo darbui su socialiniy
tinkly marketingui darby, tokiy darby atlikimo terminai nurodomi Specialiosiose sglygose arba
Pasitilyme. Specialiose salygose ar Pasiiilyme nenurodytoms uzduotims galioja terminai, kurie
Saliy bus nustatomi individualiai projekto eigoje abiejy Saliy sutarimu. Tokiais atvejais Asteri el.
pastu informuoja Klientg apie uzduociy terminus. Klientui nepateikus pastaby dél terminy per 2
(dvi) darbo dienas nuo tokios informacijos pateikimo dienos, laikoma, kad Klientas patvirtino
Asteri pasitlytus terminus.

5.12.4. Pageidavimus kito ménesio komunikacijai socialiniuose tinkluose, informacijg apie
planuojamus ménesio pasiiilymus, akcijas ir kitas naujienas bei susijusig vaizding ar teksting
medziagg Klientas pateikia Asteri elektroniniu pastu iki einamojo ménesio 10 dienos.

5.12.5. Rekomenduojamas komunikacijos planas kito ménesio jraSams socialiniuose tinkluose
Asteri pateikia Klientui el. paStu iki einamojo ménesio 16 dienos. Plano redagavimas vyksta Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka.



5.12.6. Biisimo ménesio jrasai (tekstin¢ ir vaizdiné medziaga) paruoSiami ir siunc¢iami Klientui el.
pastu iki einamojo ménesio 25 d. Patvirtintus jraSus Sioje Sutartyje nustatyta tvarka, jraSai sudedami
1 kalendoriy automatiniam paskelbimui, laikantis komunikacijos plane nurodyto grafiko.

5.12.7. Ménesio jrasai skelbiami pagal to ménesio komunikacijos plane numatyta tvarkarastj,
naudojant automatinio paskelbimo kalendoriaus jrankius. Esant poreikiui jraSui ne pagal numatyta
tvarkarastj, toks jrasas parengiamas per 2 (dvi) darbo dienas ir, Klientui jj patvirtinus $ioje
Sutartyje nustatyta tvarka, paskelbiamas ar jtraukiamas j kalendoriy automatiniam paskelbimui
sutarta data Asteri darbo laiku.

5.12.8. Irasy ir reklamy ruoSimui naudojama Kliento pateikta arba prieinama nemokamose
nuotrauky ar video bibliotekose medziaga. Priklausomai nuo pasirinkto Paslaugy plano, gali buti
numatytas tam tikras valandy kiekis per ménes; Iliustracijy kiirimo dirbtinio intelekto jrankiais
paslaugai, kitoms dizaino ar maketavimo, teksty raSymo paslaugoms. Fotografavimo, filmavimo
paslaugos  Paslaugy planus néra jtrauktos. [rasy, reklamy dizaino sprendimai yra laikomi Asteri
know-how ir intelektine nuosavybe. Dizaino sprendimy atskleidimas ar susijusiy darbo faily
perdavimas néra jskaiciuotas i Paslaugy plana.

5.12.9. Pasirinkus reklamos Plang MINI, kurio atveju dirbama tik su viena reklamos kampanija per
meénesj, galimi kampanijos tipo pasirinkimai: susidomejimas ant sienos skelbiamiems Facebook
arba Instagram jraSams; srautas (Traffic) | Interneto svetaing, Instagram paskyrg ar kitg Saltinj (pvz.,
Google anketa); Leads (registracijos anketos).

5.12.10. Jeigu pagal pasirinktg reklamos plang reklamuojami tik socialiniame tinkle Facebook ar
Instagram pagal i§ anksto numatytg tvarkaraStj ant sienos skelbiami jrasai, reklama tokiems jraSams
jjungiama per 2 (dvi) darbo dienas nuo jraSo vieSo paskelbimo socialiniame tinkle.

5.12.11. Vaizding ir teksting medziagg reklamai ar parengtas reklamavimui reklamas (tekstas ir
vaizdo ar video medziaga) Klientas jkelia j Asteri Klientui sukurtg aplankg per sistemg Google
Drive ir informuoja apie tai el. pastu. Sios medziagos redagavimas vykdomas $ioje Bendryjy salygy
5.5. punkte nustatyta tvarka.

5.12.12. Atvejais, kai reklaminius vienetus ruosia Asteri, reklamos paruoSiamos per 3 (tris) darbo
dienas nuo visos reikiamos informacijos reklamai paruosti gavimo 1§ Kliento el. pastu dienos.
Reklamos vienety redagavimas vyksta Bendryjy salygy 5.5. punkte nustatyta tvarka. | reklaminio
vieneto parengimo kaing jskai¢iuojama ne daugiau kaip 1 (vienas) redagavimas vienam
reklaminiam vienetui. Klientui pageidaujant atlikti daugiau redakcijy, Klientas jsipareigoja
atsiskaityti uz tai Asteri pagal Specialiose sglygose arba KainoraStyje numatyta valandinj jkain;.
5.12.13. Asteri jsipareigoja jjungti reklaming kampanija (ar nustatyti ja numatytai pradZios datai)
per 2 (dvi) darbo dienas elektroniniu pastu gavus 1§ Kliento reklamg ar patvirtinimg galutinei
reklamos versijai, pilng kita informacija, reikalingg reklaminés kampanijos startui.

5.12.14. Klientas yra atsakingas uz visos reklamos turinj ir reklamos atitikimg Lietuvos Respublikos
teisés aktams. Asteri netikrina, ar reklama atitinka teisés akty reikalavimus ir jokiais atvejais
neatsako uz reklamos neatitikimg teisés akty reikalavimams.

5.12.15. Esant reikalui, Saliy sutarimu, reklaminiy vienety plano parengimui, kitiems su reklaminiy
vienety parengimu ar reklamos strategija susijusiems klausimams aptarti, gali biiti numatomos
konsultacijos, kurioms taikomas jkainis pagal skelbiamg Kainorast;.

5.12.16. Asteri turi teise keisti (didinti, mazinti) dienos reklaminiy kampanijy i$laidy dydj savo
nuoziiira, atsizvelgdama j rezultaty efektyvuma galin¢ius lemti faktorius, pavyzdZiui: Sventinés
dienos, politiniai ir kiti jvykiai, lemiantys didesnj ar maZesn; statistinj lankomuma socialiniuose
tinkluose, ta¢iau tai atlikti nevirijant Saliy susitarimu nustatyto ménesinio maksimalaus reklamos
iSlaidy dydzio.



5.12.17. Asteri, stebédama reklamines kampanijas ir jy efektyvumo rezultatus, pasilieka teis¢ savo
nuozitira valdyti ir keisti reklaminiy kampanijy auditorijas, keisti prioritetines reklamas ar jy
rinkinius, kitus reklamos nustatymus, siekiant su Klientu iSsikelty reklaminei kampanijai tiksly.
5.12.18. Asteri jokiais atvejais neteikia Klientui jokiy garantijy dél reklamos ar komunikacijos
Paslaugy galimy rezultaty pasiekimo. Asteri jsipareigoja riipestingai teikti Paslaugas, tac¢iau
negarantuoja Klientui, kad bus pasiektas konkretus Paslaugy teikimo rezultatas.

5.12.19. Asteri teikia Klientui ménesio reklamos rezultaty ataskaitg Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.
Asteri taip pat turi teis¢ bet kuriuo metu pateikti papildomas rekomendacijas el. pastu dé¢l tolimesnio
reklamos Paslaugy teikimo ir rezultaty pagerinimo, jeigu biity toks poreikis. Klientui nepateikus
atsakymo de¢l pateikty rekomendacijy ménesio ataskaitoje ar papildomy rekomendacijy el. pasStu per
5 (penkias) darbo dienas, laitkoma, kad nurodytos rekomendacijos néra patvirtintos ir toliau
Paslaugos teikiamos iki rekomendacijy pateikimo galiojusia tvarka ir reklamos i§laidomis.

5.12.20. Jeigu reklaminiy kampanijy ir jy auditorijy, aktualiy sékmingiems rezultatams pasiekti,
formavimui yra aktualus iSankstinis Kliento pasirengimas, tam tikry jrankiy integracija
(pavyzdziui, Meta Pixel integracija j Kliento interneto svetaing ir teisingas jvykiy nustatymas) ar
techniniy klaidy, trukumy Meta Business Manager paskyroje, interneto svetaingje ar verslo
paskyroje socialiniuose tinkluose iStaisymas, Asteri rekomendavus atlikti Siuos veiksmus, o Klientui
Siy veiksmy nejvykdzius, Klientas praranda teise teikti Asteri bet kokias pastabas ar pretenzijas deél
Paslaugy kokybés.

5.12.21. Asteri neatsako uz reklamos nepaskelbimg sutartu su Klientu laiku, jeigu Asteri negal¢jo
paskelbti reklamos dél neaktyvios Kliento reklamos paskyros ar kity nuo Kliento priklausanciy
priezasciy. Tokiais atvejais Kliento Asteri mokétina kaina uz Paslaugas néra maZinama.

5.12.22. Nutraukus Paslaugy tiekima, Asteri i§jungia visas Kliento valdytas reklamines kampanijas
paskuting darbo dieng iki numatytos Sutarties nutraukimo datos, nebent rastiSkai biity susitarta
kitaip.

5.12.23. Pasibaigus Sutarciai Asteri pasalina visg Kliento Meta Business Manager paskyroje
sukauptg Paslaugy teikimo rezultata, tokj kaip reklaminiy kampanijy strategija, auditorijos ir kita
susijusi informacija, nebent rastiskai abi Salys sutarty istoriniy duomeny perdavima uZ papildoma
mokest;.

5.12.24. Asteri atsijungia nuo Kliento Meta Business Manager paskyros paskuting darbo dieng iki
numatytos Sutarties pabaigos dienos.

6. Kliento duomenys ir konfidencialumas

6.1. Salis — Konfidencialios informacijos gavéja privalo neatskleisti Konfidencialios informacijos
jokiems asmenims be i$ankstinio ragytinio Salies — Konfidencialios informacijos pateikéjos
sutikimo. Visais atvejais Konfidenciali informacija lieka Konfidencialios informacijos pateikéjos
nuosavybe. Konfidencialios informacijos gaveja neturi teisés naudoti gautos Konfidencialios
informacijos kitiems tikslams nei §i informacija buvo skirta.

6.2. Konfidencialia informacija nelaikoma tokia informacija, (i) kuri yra viesai prieinama
visuomenei arba po jos atskleidimo Konfidencialios informacijos gavéjai 81 informacija tampa
zinoma visuomenei ne dél Sutarties salygy pazeidimo; arba (ii) jei Konfidencialios informacijos
gaveja tg informacija gavo teisétais biidais pries ja gaudama 1§ Konfidencialios informacijos
pateikéjos, arba (iii) jei Konfidencialios informacijos gavéja teisétai jgijo (sukure, iSplétojo, iStyre
ar kt.) tokig informacijg savarankiSkai ar kartu su Treciaisiais asmenimis prie$ tg informacijg
gaudama 1§ Konfidencialios informacijos pateikéjos, ir visas Siame punkte auks¢iau nurodytas
aplinkybes Konfidencialios informacijos gaveja gali patvirtinti rastu, arba (v) Konfidencialios
nformacijos pateikéja rastu nurodo, kad ta informacija néra Konfidenciali informacija, arba (vi)
Lietuvos Respublikos jstatymai nurodo, kad ta informacija negali biiti konfidenciali



6.3. Salis nebus atsakinga uz tos Konfidencialios informacijos atskleidima, kuri privalo biiti
atskleista kompetentingoms institucijoms vadovaujantis imperatyviomis teisés normomis, su sglyga,
kad Salis neatskleis daugiau tokios informacijos, nei bitina, imsis visy priemoniy, kad tolesnis
Konfidencialios informacijos atskleidimas biity negalimas, ir nedelsdama informuos kita Salj apie
prievole atskleisti Konfidencialig informacija pagal §j punktg. Salys gali atskleisti Konfidencialig
informacijg tik tiems savo darbuotojams, subrangovams, advokatams, teisiniams ar mokesciy
konsultantams, auditoriams, kitiems specialistams, kurie $ig informacijg privalo Zinoti $ios Sutarties
vykdymo, nepriklausomo audito, ar su $ia Sutartimi susijusiy ginc¢y sprendimo tikslams, su salyga,
kad Siame punkte paminéti asmenys iki gaudami Konfidencialig informacija rastu prisiimty Sig
Sutart; atitinkancius konfidencialumo jsipareigojimus.

6.4. Salys susitaria, kad visa informacija yra apsikei¢iama tik Saliy nurodytais el. pastais ir
kiekviena Salis yra atsakinga uZ tinkamy techniniy priemoniy naudojima apsaugant gauta
informacija i§ kitos Salies.

6.5. Salys susitaria, kad Asteri turi teise jvardinti Klienta kaip klienta, kuriam suteiké paslaugas,
Asteri interneto svetainéje, komerciniuose pasiiilymuose ir kituose panaSaus pobiidzio Saltiniuose,
Siuo tikslu naudoti Kliento prekés zenklg ar logotipa, taip pat Asteri reklamos tikslais vieSinti
anoniminius Kliento rinkodaros rezultaty duomenis. Siems veiksmas néra reikalingas atskiras
Kliento sutikimas.

6.6. Asteri patvirtina, kad tvarkys Kliento asmens duomenis Sios Sutarties vykdymo tikslu,
uztikrins asmens duomeny tvarkymo atitikt] Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (ES)
2016/679 ir kitiems asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems jstatymams bei prieZitiros
institucijy rekomendacijoms. Asteri tvarko Kliento asmens duomenis siekiant sudaryti, vykdyti ir
administruoti su Kliento sudarytg sutartj (siysti su sutartimi susijusig informacija, gauti bei tvirtinti
uzsakymus, iSraSyti sgskaitas, teikti paslaugas, vykdyti i§ieSkojimus ir pan.).

7. Sutarties vykdymo stabdymas

7.1. Asteri turi teis¢ stabdyti Paslaugy vykdyma, jeigu

7.1.1. Klientas véluoja sumokeéti bet kokj mokéjimag pagal §ig Sutart] ilgiau kaip 14 (keturiolika)
dieny;

7.1.2. Klientas neuzpildo prekés Zenklo poreikiy anketos, neteikia Asteri informacijos ar tekstinés
bei vaizdinés medZiagos, biitinos Paslaugoms teikti, neatsako j Asteri uzduodamus klausimus,
nesuteikia Asteri prieigy prie TVS, socialiniy tinkly paskyry, naujienlaiskiy siuntimo sistemy ar kity
paskyry Sutartyje nustatytais terminais, o jeigu terminai Sutartyje nenumatyti — ilgiau kaip 30
(trisdesimt) dieny nuo Asteri pareikalavimo uzpildyti prekés Zenklo poreikiy anketa, pateikti
medZziagg ar informacija, prijungti prie TVS ar Kliento paskyry;

7.1.3. Klientas ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny nevykdo bet kokiy kity jsipareigojimy pagal Sig
Sutartj.

7.2. Asteri apie Paslaugy stabdymg informuoja Klientg el. pastu ne véliau kaip likus 1 (vienai)
darbo dienai iki Paslaugy sustabdymo.

7.3. Asteri neatsako uz Kliento dél Paslaugy stabdymo patirtus nepatogumus ar nuostolius.

7.4. Jeigu Sutartis yra sudaryta ilgesniam nei 1 (vieneriy) mety laikotarpiui, Klientas turi teis¢
sustabdyti Sutarties vykdyma ne ilgesniam nei 4 (keturiy) savaiciy laikotarpiui apie Sutarties
stabdyma praneSdamas Asteri ne veliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Visais kitais
atvejais Klientas neturi teisés stabdyti Sutarties vykdymo. Jeigu Klientas neuzsako Paslaugy tam
tikru laikotarpiu nesilaikydamas Siame Sutarties punkte nustatytos tvarkos, Klientas privalo mokéti
uz Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir Paslaugy Kaina tokiais atvejais néra mazinama.

8. Sutarties galiojimas ir pasibaigimas



8.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo momento ir galioja iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy
1vykdymo arba Specialiose saglygose numatyto Paslaugy teikimo termino pabaigos.

8.2. Bendrasias salygas ir Kainorastj Asteri turi teis¢ keisti vienasaliSkai bet kuriuo metu bet atskiro
prane$imo apie Sutarties salygy keitima. Specialiosios salygos gali biiti kei¢iamos Saliy susitarimu.

8.3. Tais atvejais, kai Specialiose salygose yra numatytas minimalus Paslaugy teikimo terminas,
Sutartis pasibaigia su¢jus minimaliam Paslaugy teikimo terminui, jeigu bet kuri Salis likus ne
maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki termino pabaigos pranesa kitai Saliai apie tai, kad neketina
testi Sutarties. Tuo atveju, jeigu nei viena Salis nepranesa apie ketinima netesti Sutarties, Sutartis
tampa neterminuota.

8.4. Jeigu Sutartis yra sudaryta neterminuotam laikotarpiui, bet kuri Salis turi teise vienasaliskai ir
nesikreipdama j teisma nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki numatomo Sutarties nutraukimo.

8.5. Klientas teis¢ nutraukti terminuotam laikotarpiui sudarytg Sutartj, taip pat neterminuotam
laikotarpiui sudaryta Sutartj nesilaikydamas Sutarties 8.4. punkte nustatytos tvarkos apie Sutarties
nutraukimg praneSdamas raStu Asteri prie§ 7 (septynias), Siais atvejais:

8.5.1. Asteri be pateisinamos priezasties ilgiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny neteikia
Paslaugy;

8.5.2. Asteri be pateisinamos prieZasties ilgiau kaip 15 (penkiolika) dieny veluoja atlikti Paslaugas
Specialiose salygose nustatytais terminais;

8.5.3. Asteri kitaip 1§ esmés pazeidzia Sutart] ir pazeidimo neistaiso per 30 (trisdeSimties) dieny
terming nuo Kliento pateikto pareikalavimo iStaisyti pazeidima.

8.6. Klientas neturi teisés nutraukti Sutarties, kuri sudaryta terminuotam laikotarpiui, t.y. kai
Specialiose salygose yra numatytas minimalus Paslaugy teikimo terminas.

8.7. Asteri turi teis¢ nutraukti terminuotam laikotarpiui sudarytg Sutartj, taip pat neterminuotam
laikotarpiui sudarytg Sutartj nesilaikydama Sutarties 8.4. punkte nustatytos tvarkos apie Sutarties
nutraukimg praneSdamas rastu Klientui pries 7 (septynias), Siais atvejais:

8.7.1. Klientas veluoja sumokéti bet kokj mokéjimg pagal Sig Sutartj ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)
dieny;

8.7.2. Klientas neuzpildo prekées zenklo poreikiy anketos, neteikia Asteri informacijos ar tekstinés
bei vaizdinés medZiagos, biitinos Paslaugoms teikti, neatsako j Asteri uzduodamus klausimus,
nesuteikia Asteri prieigy prie TVS, socialiniy tinkly paskyry, naujienlaiskiy siuntimo sistemy ar kity
paskyry Sutartyje nustatytais terminais, o jeigu terminai Sutartyje nenumatyti — ilgiau kaip 30
(trisdesimt) dieny nuo Asteri pareikalavimo uzpildyti prekés Zenklo poreikiy anketa, pateikti
medZziagg ar informacija, prijungti prie TVS ar Kliento paskyry;

8.7.3. Klientas kitaip 1§ esmés pazeidZia Sutart] ir pazeidimo neiStaiso per 30 (trisdeSimties) dieny
terming nuo Asteri pateikto pareikalavimo iStaisyti pazeidima.

8.8. Sutart] nutraukus ar jai pasibaigus kitais pagrindais Klientas visais atvejais privalo atsiskaityti
su Asteri uz faktiSkai iki Sutarties pasibaigimo dienos suteiktas Paslaugas.

8.9. Tuo atveju, jeigu Sutartis yra nutraukiama dél Kliento kaltés arba jeigu Klientas nutraukia
Sutartj nesilaikydamas Sioje Sutartyje nustatytos tvarkos, Klientas jsipareigoja sumokéti Asteri
bauda, lygia 2 (dviejy) Avansy dydziui, o kai Avansas néra numatytas — 2 (dviejy) ménesiy
Paslaugy Kainai. Tokiu atveju Klientas taip pat privalo sumokeéti Asteri visg Klientui per Sutarties
galiojimg pritaikyty nuolaidy pinigy sumg.

9. Atsakomybe



9.1. Salis pazeidusi $ioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus, jsipareigoja kitai Saliai sumokeéti
Sioje Sutartyje numatytas netesybas bei atlyginti visus kitos Salies dél Sutarties pazeidimo patirtus
nuostolius.

9.2. Salys privalo nedelsiant rastu pranesti viena kitai apie fakting ar tikéting Zala ir aplinkybes,
susijusias su Saliy atsakomybe, ir sutinka déti efektyviausias bendras pastangas sumazinti tokig
zalg.

9.3. Asteri neatsako uz Paslaugos triikumus, kurie yra priklausomi nuo serverio, kuriame talpinama
Kliento interneto svetaing, parametry, jei testavimo aplinkoje Interneto svetainé veiké korektiskai.
Asteri taip pat neatsako uz trikumus, kurie atsirado dé¢l Kliento veiksmy naudojantis interneto
svetainés TVS.

9.4. Asteri neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dé¢l Kliento atliekamy veiksmy ar
neatsargumo naudojantis Kliento valdomy verslo paskyry socialiniuose tinkluose ar kity paskyry,
susijusiy su Paslaugy atlikimu ar rodikliy analize, taip pat Klientui suteikus prieigas prie minéty
Saltiniy Treciosioms Salims.

9.5. Asteri neatsako uz Kliento Asteri pateiktos informacijos teisinguma ir teisetuma.

9.6. Klientas besalygiskai prisiima visg atsakomybe kilus gin€ytiniems klausimams dé¢l jam suteikty
serverio resursy naudojimo teisetumo, taip pat ir valdomy verslo paskyry socialiniuose tinkluose
naudojimo teisétumo.

9.7. Jeigu Klientas nevykdo savo jsipareigojimy, numatyty Bendryjy salygy 3.2.1.-3.2.3. punktuose
ir del to Asteri neturi galimybeés teikti Paslaugy, Asteri turi teise reikalauti Kliento mokeéti 10 EUR
(desimties eury) dydzio prastovos mokestj uz kiekvieng pradelsta darbo diena.

9.8. Klientui veluojant atsiskaityti su Asteri uz suteiktas Paslaugas ar jvykdyti bet kokius kitus
mokeéjimus, privalomus pagal §ig Sutartj, Klientas jsipareigoja mokeéti Asteri 0,05 % dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pavéluotg atsiskaityti dieng.

9.9. Salis, pazeidusi §ios Sutarties 6 skirsnyje numatytus konfidencialumo jsipareigojimus,
jsipareigoja kitai Saliai sumokéti uz kiekviena paZeidima 1.500 EUR (vieno tiikstanéio penkiy
Simty eury) dydzio bauda.

10. Force Majeure

10.1. Salys susitaria, kad né¢ viena Salis nebus atsakinga uz jos jsipareigojimy pagal Sutartj
nevykdyma, jei bet kuri i3 i§vardinty aplinkybiy neleis Saliai jvykdyti savo sutartiniy
Isipareigojimy: karas, riausés, sukilimas, teisétas ar neteisétas valstybés ar savivaldybiy institucijy
veikimas ar neveikimas arba bet kuri kita aplinkybé, kurios Salis negaléjo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti kelio Sios aplinkybés ar jos pasekmiy
atsiradimui.

10.2. Salis, kuri negali tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimty jsipareigojimy dél nenugalimos jégos
aplinkybiy, yra atleidZiama nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo nenugalimos jégos aplinkybiy
buvimo laikotarpiu ir nuo dél tokiy aplinkybiy atsiradusiy kitos Salies nuostoliy atlyginimo.

10.3. Salis, pareiskianti apie force majeure, kaip jos jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdymo
pagrinda, privalo rastu informuoti kita Salj apie force majeure aplinkybes bei jy jtaka sutartiniy
isipareigojimy vykdymui per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo
dienos. Salys jsipareigoja sustabdyti Sutarties vykdyma tol, kol i§nyks force majeure aplinkybeés.
10.4. Jei force majeure aplinkybés tesiasi ilgiau nei 1 (vieng) ménesj, tai bet kuri Salis turi teise
vienasaliskai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj, pateikdama kitai Saliai atitinkama rasytinj
praneSima pries 7 (septynias) kalendorines dienas iki Sutarties nutraukimo dienos.

10.5. Nutraukus Sutartj §iame punkte nustatyta tvarka né viena Salis neturés teisés reikalauti
nuostoliy atlyginimo.



11. Gin¢ai ir jy sprendimo biidai

11.1. Visi gincai, reikalavimai ar nesutarimai, kylantys 1§ Sutarties ar susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu, vykdymu ar galiojimu, tarp Saliy gali biti sprendziami laikantis §iame
punkte numatytos tvarkos.

11.2. Salys jsipareigoja visus gindus spresti taikiai. Salims nepavykus i§spresti gingo taikiu biidu,
gincai galutinai yra sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy teikéjo buveinés
vieta.

12. Baigiamosios nuostatos

12.1. Taikytina teisé. Siai Sutaréiai ir santykiams tarp Saliy, jskaitant Sutarties sudarymo, galiojimo,
negaliojimo, jgyvendinimo ir nutraukimo klausimus, taikomi Lietuvos Respublikos [statymai ir ji
aiSkinama remiantis Lietuvos Respublikos [statymais.

12.2. PraneSimai. Su Sutartimi susijusi arba jstatymy reikalaujama informacija ir visi pagal Sia
Sutart] siun¢iami praneSimai turi biiti teikiami raStu lietuviy kalba ir pripaZjstami tinkamai jteikti,
jei adresuojami zemiau nurodytu Salies, kuriai toks prane§imas ar informacija yra siun¢iami, adresu
arba kitu adresu, kurj kiekviena Salis gali nurodyti rastisku pranesimu kitai Saliai: (a) tg pacia
dieng, kai jteikiami asmeniskai; (b) po 2 (dviejy) Darbo dieny nuo i$siuntimg patvirtinancio kvito
dienos, kai siunciami registruotu pastu; arba (c) kitag Darbo dieng po iSsiuntimo dienos, kai jie
siunc¢iami elektroniniu pastu.

12.3. Perleidimo draudimas. I3 Sutarties kylancios Saliy turtinés ir neturtinés teisés, pretenzijos ir
reikalavimai negali buti kity sandoriy objektu, taip pat negali biiti jkeisti, suvarzyti ar bet kuriuo
kitu biidu apsunkinti be i3ankstinio kitos Salies ragytinio sutikimo.

12.4. Sutarties nuostaty atskiriamumas. Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata kompetentingos
jurisdikcijos teismo arba arbitrazo pripazjstama negaliojancia ar nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka galioti ir veikti visa apimtimi. Bet kuri Sutarties nuostata, pripazinta
negaliojancia ar nejgyvendinama tik i§ dalies, lieka galioti tiek, kiek ji nebuvo pripaZinta
negaliojanéia ar nejgyvendinama. Tokiu atveju Salys susitaria pakeisti negaliojancia Sutarties
nuostatg ] galiojancia, teiséta ir jgyvendinamg nuostata, kuri turéty tokj patj teisinj ir ekonominj
(finansinj) efekta, kaip ir pakeistoji nuostata. Visais atvejais, kai kyla pagristy abejoniy deél
Sutarties, atskiros jos dalies ar nuostatos galiojimo, ta¢iau néra aplinkybiy vienareikSmiskai
jrodanciy Sutarties negaliojimo ar nutraukimo pagrindus, pirmenyb¢ turi biti suteikiama Sutarties
ar esminés jos dalies galiojimui (favor contractus).

12.5. Teisiy gynimo badai ir priemonés. Jeigu $ioje Sutartyje nenumatyta kitaip, Saliai
nepasinaudojus ar pavélavus pasinaudoti kuria nors teise, teisés gynimo biidu ar priemone, néra
laikoma, kad Salis atsisakeé tokios teisés, teisés gynimo biido ar priemonés arba kurios nors kitos
teises, teisés gynimo budo ar priemonés pagal Sig Sutart] ar [statymus. Jeigu Sioje Sutartyje
nenumatyta kitaip, joks atsisakymas pasinaudoti teise, teisés gynimo biidu ar priemone negalioja,
jeigu toks atsisakymas néra pasirasytas atitinkamos Salies. Sutartyje nurodyti teisés gynimo budai ir
priemonés netrukdo Salims pasinaudoti kitais joms prieinamais teisés gynimo biidais ir
priemonémis bei neapriboja tokiy biidy ir priemoniy.

12.6. Sutarties aiskinimas. Si Sutartis yra abiejy Saliy deryby rezultatas, dél kurio tarési ir kurj
rengé Salys kartu. Faktas, kad viena i§ Saliy rengé ar galéjo parengti visos Sutarties ar jos dalies
nuostaty projekta, negali biiti aiskinamas nei palankiai, nei nepalankiai tokios Salies atzvilgiu.
12.7. Kalba. Visi Sioje Sutartyje nurodyti dokumentai ir korespondencija privalo biiti sudaromi
lietuviy kalba.

12.8. Egzemplioriai ir forma. Si Sutartis sudaryta dviem vienoda teising galig turingiais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai i§ Saliy. Sutartis laikoma pasirasyta, kai Salys



pasiraso Specialias salygas. Specialios salygos gali biiti pasiraSytos originaliais parasais,
elektroniniais paraSais arba pasikei¢iant pasiraSytais skanuotais dokumentais elektroniniu pastu.

Bendrosios salygos atnaujintos: 2023 m. lapkricio 6 d.



